Vseobecné obchodni podminky

TYTO PODMINKY PRO POSKYTNUTI SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU A
ZPROSTREDKOVANI ZAJEZDU (dale jen Podminky) se predevsim Fidi zdkonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v i¢inném znéni (dale jen Obcansky zakonik).

@) Poskytovatel:
Cestovni agentura Express Tour Prague s.r.o., Vaclavské namésti 2074/37, Nové M¢sto, 110
00 Praha 1, IC: 076 21 078, zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp. zn. C 304205,
kontaktni email: info@expresstour.cz, kontaktni tel: +420 774 752 329
a

2) Zakaznik:

Vy, tedy osoba, ktera je objednatelem sluzeb cestovniho ruchu anebo zprostiedkovani zajezdu
prostiednictvim webové stranky: http://expresstour.cz (dale jen Web).

(Poskytovatel a Zakaznik téz jako Strany).

1. Obecné podminky uzivani

1.1.Poskytovatel provozuje Web, jehoZ prostiednictvim:

@) poskytuje Zakaznikiim sluzby cestovniho ruchu, zejména pruvodcovské sluzby,
prohlidky mést, exkurze a transfer (dale jen SluZby cestovniho ruchu);

(i)  zprostiedkovava prodej zajezdl zahrani¢nich cestovnich kancelaii (dale jen CK).

1.2.Tyto Podminky urcuji prava a povinnosti Poskytovatele a Zakaznika.

2. Vznik smlouvy

2.1. Poskytovatel poskytuje Sluzby cestovniho ruchu, které jsou podrobnéji popsany na Webu.
Poskytovatel dale zprostfedkovava prodej zajezdt zahranicnich CK. Na Webu je u
zprostiedkovavaného zajezdu vzdy uvedeno, kterd CK zajezd pofada a dalsi podstatné
informace o zajezdu. Pti zprostiedkovani zajezdi Poskytovatel sam neni stranou smlouvy o
zajezdu mezi Zakaznikem a CK, proto mu ze zprostfedkované smlouvy nevznikaji zadné
povinnosti, zejména neni opravnén fesit piipadné reklamace zajezdu.

2.2. Soucésti poskytovanych Sluzeb cestovniho ruchu vSak neni pojisténi Zakaznika pro cestu ani
pobyt. Poskytovatel Zakaznika upozoriiuje, ze pokud nebude mit sjednano individualni
pojisténi, nese veskera piipadna rizika na své vlastni naklady.



2.3.Smlouva o poskytnuti Sluzeb cestovniho ruchu nebo smlouva o zprostfedkovani zajezdu CK

24.

(spolecné také jen Smlouva) je uzaviena bud’ online pfes Web Poskytovatele, anebo osobné
v provozovn¢ Poskytovatele na adrese OC Cerna Rize, Na Piikopé 853/12, Praha 1.

K uzavieni Smlouvy online pies Web musi Zakaznik vyplnit pozadované udaje, a to zejména
jméno, piijmeni, email a telefonni ¢islo a odeslat objednavku Sluzeb cestovniho ruchu anebo
zprostiedkovani zajezdu prostfednictvim webového formulare Poskytovateli. Pred odeslanim
objednavky je Zakaznikovi umoznéno kontrolovat a ménit tdaje, které do objednavky vlozil.
Smlouva je uzaviena pfijetim objednavky Sluzeb cestovniho ruchu anebo zprosttedkovani
zajezdu Poskytovatelem. Uzavieni Smlouvy Poskytovatel Zakaznikovi potvrdi zaslanim
zpravy na jeho kontaktni email.

2.5.Z4kaznik mtze ptes Web ucinit i jen nezavaznou objednavku Sluzeb cestovniho ruchu anebo

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

vybraného zajezdu. V takovém piipad¢ pak Zakaznik uhradi cenu Sluzeb cestovniho ruchu ¢i
vybraného zajezdu ve 1hité a dle instrukci Poskytovatele.

Po uzavieni smlouvy o zprostiedkovani zajezdu a uhrazeni provize Poskytovatel doruci
Zakaznikovi veskeré informace o zajezdu, které ma k dispozici od CK. Smlouva o zajezdu,
kterou nasledné Zakaznik uzavie s CK, se fidi vSeobecnymi obchodnimi podminkami CK.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s pouzitim prostfedkii komunikace na dalku pii uzavirani
Smlouvy. Naklady na pouziti komunikac¢nich sluzeb ze strany Poskytovatele nenavysuji cenu
a jsou v ni zahrnuty. Néklady komunikacnich prostedkii na dalku na stran¢ Zakaznika jdou k
jeho tizi.

Zakaznik souhlasi s tim, ze Poskytovatel mize zapocit s poskytovanim Sluzeb cestovniho
ruchu dle smlouvy o poskytovani Sluzeb cestovniho ruchu neprodlené po uzavieni této
smlouvy, resp. po thradé ceny dané sluzby.

Smlouva je archivovana Poskytovatelem v elektronické podobé a neni piistupna.

Cena Sluzeb cestovniho ruchu, provize za zprostiedkovani zajezdi a platebni podminky

3.1.Cena jednotlivych Sluzeb cestovniho ruchu je uvedena na Webu. Cena zprostiedkovavanych

3.2

zajezdu je uvedena véetné provize Poskytovatele za zprostiedkovani zajezdu.

Po uzavieni smlouvy o poskytnuti Sluzeb cestovniho ruchu je Zakaznik povinen uhradit
Poskytovateli zalohu ve vysi 15% z ceny Sluzby cestovniho ruchu (bude vzdy spocitdno
v nakupnim ko$iku na Webu, vc€etné instrukci pro uhrazeni zbytku ceny) , a to na zakladé
faktury vystavené Poskytovatelem. U Sluzeb cestovniho ruchu vSak vzdy nejpozdéji do 24



3.3.

34.

3.5.

hod. pted zacatkem poskytované sluzby, jinak se smlouva o poskytnuti Sluzeb cestovniho
ruchu od pocatku rusi.

Po uzavieni smlouvy o zprostiedkovani zajezdu je Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli
provizi ve vysi 10% (bude vzdy spocitano v nakupnim kosiku na Webu, v¢etné instrukci pro
uhrazeni zbytku ceny), a to na zaklad¢ faktury vystavené Poskytovatelem. Pii neuhrazeni
provize se smlouva o zprostfedkovani zdjezdu od pocatku ru$i. Po uhrazeni provize
Poskytovatel zprostfedkuje uzavieni smlouvy o zajezdu s CK. V piipadé, Ze nedojde
k uzavteni smlouvy o zajezdu, je provize Zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vracena.

Zbyvajici cenu zajezdu uhradi Zakaznik po uzavieni smlouvy o zdjezdu s CK na zaklad¢
instrukci ze strany Poskytovatele.

Provizi za zprostiedkovani zajezdu a zalohu z ceny SluZzeb cestovniho ruchu uhradi Zakaznik
jednim z téchto zptisobti:

3.5.1.bezhotovostné¢ prevodem na ucet Poskytovatele ¢. 2901529306/2010, vedeny
u spolecnosti Fio Banka;

3.5.2.bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému ............ ;

3.5.3.bezhotovostné platebni kartou;

3.5.4. v hotovosti

3.6. Doplatek ceny Sluzeb cestovniho ruchu je Zakaznik povinen uhradit nejpozd€ji pred

zahajenim poskytované sluzby, jinak se smlouva o poskytnuti Sluzeb cestovniho ruchu rusi a
Zakaznikovi nebude sluzba poskytnuta. Doplatek ceny Sluzeb cestovniho ruchu Zakaznik
uhradi na zéklad¢ faktury vystavené Poskytovatelem, a to n¢kterym z nasledujicich zptsobi:

3.6.1. v hotovosti na misté pied zapocetim poskytovani sluzby opravnéné osobé urcené
Poskytovatelem;

3.6.2.bezhotovostné¢ prevodem na ucet Poskytovatele €. 2901529306/2010, vedeny
u spolecnosti Fio Banka;

3.6.3.bezhotovostné prosttednictvim platebniho systému ............ ;



3.6.4.bezhotovostné platebni kartou;

3.7. V ptipad¢ bezhotovostni platby je zdvazek Zakaznika uhradit cenu Sluzeb cestovniho ruchu,
zéalohu anebo provizi za zprostiedkovani zdjezdu splnén okamzikem ptipsani prislusné castky
na bankovni ucet Poskytovatele.

3.8.Z4kaznik souhlasi s tim, Ze pfi uzavieni Smlouvy bude danovy doklad odeslan v elektronické
podobé na adresu jeho elektronické posty, kterou uvedl pii své registraci na Webu.

Povinnosti Zakaznika

4.1. Pfi poskytovani vSech Sluzeb cestovniho ruchu Poskytovatelem Zakaznikovi je Zékaznik
povinen mit po celou dobu u sebe platny cestovni pas a ¢islo pojisténi.

4.2. Zékaznik je povinen dostavit se v€as na misto srazu poskytované Sluzby cestovniho ruchu,
dle instrukci Poskytovatele. Pti nedodrzeni této povinnosti bere Zakaznik na védomi, ze mu
sluzba nebude poskytnuta, a to bez nahrady jiz uhrazené ceny.

4.3. Zakaznik je povinen pii poskytovani Sluzeb cestovniho ruchu dbat instrukci a pokynt
opravnéné osoby.

Storno podminky a odstoupeni od smlouvy

5.1. Odstoupi-li Zakaznik od smlouvy o poskytovani Sluzeb cestovniho ruchu ve lhit¢ do 24
hodin pied zacatkem poskytnuti sluzby, vrati mu Poskytovatel 50% ze zaplacené zalohy a
50% uhrazené zalohy si Poskytovatel ponechd jako storno poplatek. V pfipadé, Ze by
Zakaznik uhradil jiz celou cenu Sluzeb cestovniho ruchu, bude mu vraceno 90% z uhrazené
ceny a 10% si Poskytovatel ponecha jako storno poplatek.

5.2. Odstoupi-li Zakaznik od smlouvy o poskytovani Sluzeb cestovniho ruchu pozdé&ji, nez 24
hodin pted zac¢atkem poskytnuti sluzby, bude mu uctovano storno ve vysi 100 % uhrazené
ceny

5.3.0dstoupi-li Zakaznik od smlouvy o zprostfedkovani zajezdu, nez dojde k uzavieni smlouvy o
zéjezdu, bude mu uctovan storno poplatek 50% z uhrazené provize.

5.4. Zakaznik — spotiebite]l ma pravo odstoupit od smlouvy uzavirané distan¢nim zptisobem ve
1hité 14 dni od uzavieni smlouvy.



5.5.

5.6.

5.7.

Zakaznik bere na védomi, Ze dle § 1837 pism. a) Obcanského zakoniku nelze odstoupit od
smlouvy o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho vyslovnym souhlasem pied
uplynutim lhlty pro odstoupeni od smlouvy. Zakaznik timto dava souhlas poskytovateli
predcasné poskytnout sluzbu a splnit tak jeho dluh.

Zakaznik bere na védomi, ze dle § 1837 pism. j) Obcanského zakoniku nelze odstoupit od
smlouvy o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného Casu, pokud je toto plnéni
poskytovano v ur¢eném terminu.

V pripad¢ odstoupeni od smlouvy o poskytovani Sluzeb cestovniho ruchu se smlouva od
pocatku rusi. Poskytovatel vrati Zakaznikovi jiz zaplacenou cenu za sluzby do Ctrnacti (14)
dnt od odstoupeni od smlouvy. Zakaznik timto souhlasi s tim, aby mu Poskytovatel
zaplacenou cenu za sluzby vratil prostfednictvim bezhotovostniho bankovniho pievodu na
ucet, ktery Zakaznik Poskytovateli sd€li. Pro odstoupeni od smlouvy mtize Zakaznik vyuzit
vzorovy formulat, ktery tvoii ptilohu téchto Podminek.

ZruSeni sluzeb ze strany Poskytovatele

6.1.

6.2.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu poskytovanych Sluzeb cestovniho ruchu
v pfipadech neocekavanych zmén, o nichz bude Zakaznika neprodlené informovat. Zména se
muze tykat napt. pofadi volnocasovych aktivit ¢i jejich zkraceni v duisledku dopravni situace.

Poskytovatel si dale vyhrazuje pravo poskytovani Sluzeb cestovniho ruchu zrusit v pripadé

nec¢ekanych zmén, zejména z divodu vysSi moci, o cemz bude Zakaznika neprodlené
informovat. V pfipadé zruseni Sluzeb cestovniho ruchu vrati Poskytovatel Zakaznikovi jiz
uhrazenou cenu Sluzeb cestovniho ruchu ve 1hiité 14 dnti od jejich zruSeni.

Reklamace

7.1.

7.2.

7.3.

Zakaznik je opravnén reklamovat Sluzby cestovniho ruchu, pokud maji vady, a to bez
zbytecného odkladu, nejlépe ihned po skonceni poskytovani sluzeb u opravnéné osoby
(delegat, pravodce). Zakaznik mize Sluzby cestovniho ruchu reklamovat i prostiednictvim
kontaktniho formulatre na Webu.

Poskytovatel Zakaznikovi pisemné potvrdi pfijeti reklamace. O uplatnénych pravech
z vadného plnéni a narocich Zakaznika rozhoduje Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 30 dnti ode dne jejich uplatnéni.

V pripadé, ze se reklamace vad bude tykat zprostfedkovaného zajezdu, je Poskytovatel
opravnén piijmout tuto reklamaci a bez zbyte¢ného prodleni ji pak postoupit CK, ktera zajezd
potfada. O reklamaci vad zdjezdu je opravnéna rozhodnout pouze CK, kterd zajezd potada.
Poskytovatel Zakaznikovi doporucuje, aby piipadné vady zajezdu reklamoval u CK bez
zbyte¢ného odkladu a potidil zdiznam o pochybenich, ke kterym doslo pfi plnéni smlouvy,



jako dikaz k prokazani opravnénosti reklamace. Zakaznik muze zajezd reklamovat i
prostfednictvim kontaktniho formulaie na Webu.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv jednostranné zmeénit ¢i dopliiovat znéni téchto
Podminek. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
predchoziho znéni Podminek.

8.2. Ostatni, t€émito Podminkami neupravena prava a povinnosti se fidi ¢eskym pravnim fadem,
zejména piislusnymi ustanovenimi Obcanského zékoniku.

8.3. Je-li nebo stane-li se nekteré z ustanoveni Podminek neplatnym nebo neucinnym, namisto
takovych neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti nékterého ustanoveni neni dotcena
platnost a G¢innost ostatnich ustanoveni.

8.4. Pro feSeni jakychkoliv sporti mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vzniklych v souvislosti s
uzivanim sluzeb Zakaznikem jsou piislusné soudy Ceské republiky. Poskytovatel upozoriiuje
Zékaznika, ze organem dozoru nad dodrzovadnim povinnosti stanovenych na ochranu
spotiebitele je v oblasti sluzeb Ceska obchodni inspekce, kterd je i piislusnd k
mimosoudnimu feseni sport (viz http://www.coi.cz/).

8.5. Zakaznik, ktery si zakoupil zbozi ¢i sluzbu pies internet, a je spotfebitelem, mize k feseni
vzniklého sporu vyuzit platformu pro feSeni sporti online. Podrobnéjsi informace o
podminkach feseni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.cu/odr.

8.6. Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dne: 07.11.2018


http://www.coi.cz/

Vzorovy formulai pro odstoupeni od smlouvy

(vypliite tento formulai a poslete jej zpét pouze v piripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy):
Oznameni o odstoupeni od smlouvy
Express Tour Prague s.r.o., Vaclavské namésti 2074/37, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, IC: 076 21 078

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o poskytnuti téchto
sluzeb/zbozi (*)

Datum objednani (*)
Jméno a pfijmeni spotfebitele/spotiebiteld
Adresa spotiebitele/spotiebitelti

Podpis spotiebitele/spotiebitelli (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobg)
Datum(*)

Nehodici se Skrtnéte nebo udaje dopliite.



